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TURIZM BULTENI

Giimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesi'nin 6 Aylik Elektronik Yayin Orgamdir.
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Diriistilk Toplumlarin varligini siirdiirebilmesi i¢in gerekli giiclik yasamasindan kaynaklanmaktadir. Esasinda
Saygi olan sosyallesme olgusu, turizm etkinlikleri ile bdyle bir karsilasmanin olumlu sonuglar ortaya ¢ika-
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~.__larin sosyo-kiiltiirel a¢idan olum-
lu yonde gelisme kaydetmeleri-
ne baglidir. Toplumlar arasinda
var olan Onyargilar, bir turistik
destinasyonun imajin1  ziyaret
edenler acisindan dogrudan etki-
lemektedir. Belki de bu durum,
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Giimiishane Universitesi, Turizm Fakiiltesi akademisyenleri tarafindan 6gren-
cilerin akademik gelismelerine katki saglamak amaciyla her ay diizenlenen
seminerler devam etmektedir. 01 Aralik 2016 tarihinde Ars. Gor. S. Seda
. KAMBER tarafindan ‘Molekiiler Gastronomi’ ve 29 Aralik 2016 tarihinde

| Ogr. Gor. Murat ODEMIS tarafindan “Turizmde Marka Olmak” konulu semi-
nerler gerceklestirildi. {letisim Fakiiltesi amfi salonunda gerceklestirilen semi-
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FAST FOOD DEGIL SLOW FOOD

Sosyal bir varlik olan insan, binlerce yildir ¢evre ile etkilesim halindedir. Bu etki-
lesim ¢evreyi zaman zaman olumlu etkilese de genellikle olumsuz olarak etkile-
mistir. insan evrimi ve gelisimiyle birlikte ekolojik denge bozulmus, niifus artis1
enerji kaynaklarini tehdit etmeye baslamis; hava, su, ¢evre kirliligi derken niikleer
enerji santralleri gibi tesisler varlik gdstermeye baslamis, kirlenen bitki Ortiisti
sagliksiz gida iiretimlerini tetiklemis ve insan sagligi i¢in ciddi bir sorun haline
gelmistir. Insanoglunun kendi elleriyle yarattii tehditkar gevre; bitki Ortiisiinii
tahrip etmis, dengesini bozmus, topraklari verimsizlestirmis insan bu sefer de ba- [
sin1 ellerinin arasina koyup ‘mevcut durumu degistirmek i¢in ne yapabiliriz?’ so-

Ars. Gor. Seda KAMBER

rusuna cevaplar aramaya baglamistir.

Genel olarak ¢evre ve buna bagl olarak giivenli gida kavramlarinin 6neminin vurgulandig: tarihsel
gelisim siirecine baktigimizda; ilk biiyiikk adimin 1972 yilinda ¢evre sorunlariin ayrintili olarak ele alindigi
Birlesmis Milletler Orgiitii tarafindan diizenlenen ‘insan ve Cevre Konferansi’nda atilarak Birlesmis Mil-
letler Cevre Programinin (UNEP) olusturuldugu goriilmektedir. Bir sonraki asamada 1992 yilinda diizenle-
nen ‘Diinya Zirvesi’ olarak da adlandirilan BM ‘Cevre ve Kalkinma’ konferans: sonug¢ bildirgesinde
‘Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi’ nin imzalanmasi konuya verilen 6nemin niteligini gostermistir. Nitekim
ilerleyen tarihlerde gerceklestirilen ‘Uluslararas1 Beslenme Konferansi’ ve ‘Diinya Gida Zirveleri’nde ¢ev-
re-gida-insan liclemesinin iistlinde durularak; insanlarin siirdiiriilebilir, glivenli, kaliteli, saglikli beslenme
aliskanligini asilayacak gida maddelerini satin alma ve tiiketme hakki konulari iizerinde 6nemle duruldugu
goriilmektedir.

Endiistri devriminin gelisiyle birlikte milyonlarca insan, karsilig1 geleneksel yemek pisirme sanati-
nin ¢okiisliine zemin hazirlayan degisiklikler yapamaya adeta zorlanmis, gelenekselin evrimlesme siireci
endiistri devrimiyle farkli bir boyut kazanmistir. Gelisen teknolojinin yemek kiiltiirtine en biiylik olumsuz
etkilerinden birisi belki de sogutma sistemlerinin bulunmasiyla birlikte baslamistir. Buzdolab1 ve derin
dondurucularin tarih sahnesinde yer almalariyla dondurulmus gidalarin adeta can simitleri icat edilmis ol-
mustur. Mutfaklarda kullanilan ocaklarin, firinlarin ve teknolojik aletlerin her gecen giin artmasiyla birlik-
te, geleneksel yemek yapma yontemlerinin yerini hazir veya yari pisirilmis malzemelerin sadece 1sitilmasi
ya da daha kisa siirelerde pisirilmesi islemleri almaya baslamistir. Kadinin ¢aligma hayatinda da varlik gos-
termesi, artan gelir seviyesi, ¢calisma saatlerinin uzamasi, zaman tasarrufu saglama istegi, ucuz ve pratik
yemek yapmaya imkan veren malzeme varligi, restoranlarin artmasi, cezbeden farkli yiyecek iiretimleriyle
geleneksel ve evde beslenme egilimlerinde farklilar goriillmeye baglanmustir.

Sanayilesme ve kentlesmeyle beraber insanlar kendi ihtiyaclarini kendilerinin
gidermesi ile ugrasmak yerine hazir olan iiriinleri tercih etme istegi gosterme-
ye baglamistir. Bu durum 6nceleri yerel bir tiiketim olarak faaliyet gosteril-
se de 19. ylizyilin son ¢eyreginde degismeye baslamis; iiretici ve tiiketici
arasindaki mesafeler artmis ve daha ¢ok ile bolgeler iistii iireticiler ortaya
cikmugstir. Kiiresellesmeyle siirlar ortadan kalkmis, yeni tiiketim kiiltiiri
insanligin binlerce yilda olusturdugu gelenekseli bozmaya aday olmakta-
dir. Geleneksel gidalarin en biiyiik ve kiiresel diismani; dondurulmus, ha-
zir ve hizli gida akimi olan ‘Fast Food’ okyanuslar asarak neredeyse tiim
diinya tiilkelerine merhaba demis, 7°den 77’ye herkesi kucaklamistir.
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Tiim bu gelismelerden hareketle; yerel lezzetlere sahip ¢ikmayi, ¢evreye duyarli olmayi, saglikl
beslenmeyi, ne yedigini bilmeyi, yedigi yemekten lezzet almay1 ve yemek ile sosyallesmeyi ilke edinmis
Slow Food (yavas yemek) akimi, 1986 yilinda fast fooda tepki olarak italya’da ortaya ¢cikmistir.

Akimin énciisii Italyan yazar Carlo Petrini ve bir grup destekleyicidir. Roma’da 1200 metrekarelik
alamyla diinyanin en biiyiigii olarak lanse edilen Mc Donald’s’mn “M” harfinin ispanyol Merdivenleri’nde
bulunan tarihi bir binanin cephesinin neredeyse tamamini kapatmasi Petrini ve arkadaslar1 tarafindan pro-
testo edilmis ve slow food hareketinin fitili ateslenmistir. Kiiresellesmenin gida sektoriindeki simgesi
McDonalds’a kars1 yapilan eylemin sonucunda dogan bu akim; yerelligi, yavasligi ve sofradaki saglikli ile-
tisimi simgeleyen Italyan mutfagmi desteklemektedir. Yavas yemek, sadece bir yiyecegin kisik ateste pisi-
rilmesi anlaminda degil; yiyecek iireticileriyle tiiketicilerinin, yiyecegin kendisiyle tiiketicinin ve sofrada
bulunan kisilerin birbirleriyle iletisimini de kapsamaktaydi. Hareketin fikir babasi Petrini’ye gore, hizli ye-
mek, kisilerarasi iletisimi, sohbet sansini, sessizlik imkanini ve duyusal zevkleri engelleyen, bu sekilde ruh-
larin a¢ligin1 doyurmaktan yoksun bir aktivite olarak tanimlanmaktadir.

Slow Food hareketi, 1989 yilinda 15 iilke delegesi ile birlikte Pa-

ris’te uluslararasi bir boyut kazanmis, glintimiizde 132 tilkeden 100

u bine yakin tiyesiyle uluslararas: bir sivil toplum orgiitiine dontis-

mistiir. Slow Food, “iyi, temiz, adil gida” felsefesi ile ortaya ¢ik-

® Mis, cevreyi, hayvan varligini ve ireticilerin gelir diizeyini 6nem-

S IOW F O O d semistir. Siirdiiriilebilirlik ve sosyal adalet konularinda farkindaligi
artirmay1 amaglayan Slow Food felsefesinin 6zetle; geleneksel gi-

dalar1 koruma altina almayi, biyolojik cesitliligi korumay1, yemek

egitimi ve yerel ekonomiyi desteklemeyi amag edindigi goriilmek-

tedir. Tanim olarak “Slow Food”, “iyi gida (good) + temiz gida (clean) + adil gida (fair) {iclemesinden
olusmus ve bunun neticesinde “siirdiiriilebilir kaliteli gida” kavramina ulagsmay1 benimsemistir. Simgesi

Salyangoz olan Slow Food’ un enteresan olan bu simgeyi segcmesindeki amag; salyangozun yavas hareket
etmesi ve hareketi sirasinda arkasinda iz birakmasi olarak belirtilmektedir.

Unutulmamalidir ki, bir kiiltiiriin varlig1 bir ulusun varligini veya bir toplulugun varlig: bir kiiltiiriin
varligin1 gosterir. Tarihsel ve insan eseri olan kiiltiir toplumdan topluma farklilik gosterir. Toplumlarin gec-
miginden, cografyasindan, yasayis bicimlerinden, kiiltiirel yapisindan ve beslenme ihtiyaglarindan dogarak
olusan ve sekillenen ‘yemek kiiltiirii” de toplumsal kiiltiiriin bir uzantisidir. O halde gegcmisimize sahip ¢ik-
manin bir yolu da yerel yemeklerimize, yemek kiiltiiriimiize sahip ¢ikmaktir. O halde iyiye, giizele, saglik-
liya, asil olana sahip ¢ikmak adina ‘fast food degil SLOW FOOD’!



Kiilttirel miras, gozle goriilebilen objeler ve eserlerden ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Genel anlam- s

da insanliga ait kiiltiirel miras, diinyanin dort bir yanindaki sayisiz topluluga ve gruba ait olan, nesilden 7 ‘S‘ o
:
nesile aktarilan yasayan hafizay1 ve geleneklerin tiimiinii kapsamaktadir. Dolayisiyla kiiltiirel miras, so- ) \6@ b o

mut kiiltiirel miras unsurlartyla birlikte somut olmayan unsurlar1 da kapsamina almalidir (UNESCO,
2007).

' saglayarak diinyaya ve yasamlarina bir anlam yiiklemelerine yardime1 olmakta-
_ dir. Ayrica mevcut somut olmayan kiiltiirel miras, diinyadaki kiiltiirel ¢esitlilige

S 151k tutmakta ve insanligin giiniimiize kadarki yaratici potansiyelini ortaya koy-
maktadir. UNESCO, mevcut kiiltlirel miras unsurlarinin yagatilmasi ve nesilden nesile aktarilmasi anlaminda diinya ¢apindaki

tanitimlarini siirdiirmekte ve bu anlamda farkli iilkelerle uluslararasi igbirligine yonelmektedir (UNESCO, 2007).

Stirdiiriilebilir turizm ise “mevcut turistlerin ve ev sahibi toplumlarin istek ve beklentilerini karsilayan, ekonomik, sosyal, estetik
talepleri 6ngodren, kiiltiirel biitlinliiglin, zorunlu ekolojik siire¢lerin, biyolojik ¢esitliligin ve yasam destek sistemlerinin devamlili-

ginin saglandigr bir planlama siireci” olarak tanimlanmistir (UNEP, 2003, s. 7). Bu planlama siirecinde karar vericilere rehber
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niteligi tasiyan en temel kaynak, siirdiiriilebilir turizm gostergeleridir. Eko-
nomik, sosyo-Kkiiltiirel ve ¢evresel konularda belirlenen gostergeler; turizmin g
olumlu ve olumsuz etkilerinin 6l¢iilmesinde kullanilan veri setleridir. Bu |
veri setleri, gerek belli bir turizm alan icin gerekse bolgesel anlamda belir-
lenmektedir. Siirdiiriilebilir turizm gostergeleri ile ilgili yapilan en kapsamli |#
calisma, 2004 yilinda Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan “Turizm #
destinasyonlari i¢in siirdiiriilebilir turizm gosterge rehberi” adli ¢alismadir. ==
Bu calismada siirdiiriilebilir turizm ile ilgili ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve =
cevresel gostergeler arasinda, yerel kiiltiir iizerine bilgiler ve somut olmayan

kiiltiirel mirasin korunmasina iliskin gostergeler yer almaktadir.

Yukaridaki kavramsal agiklamalardan sonra rahatlikla belirtebiliriz ki siirdiiriilebilir turizm; el sanatlari, efsaneler, yoresel gast-
ronomi unsurlari, yéresel mimari vb. somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin korunmasinda elzem bir rol iistlenmektedir. Ko-
ruma-kullanma dengesi baglaminda belirtilen kiiltiirel miras unsurlarinin kayit altina alinmasi ve korunmasina yonelik faaliyetle-
rin gergeklestirilmesi hem bolge halkinin ekonomik refahina katki saglayacak, hem de bu gibi yazili metinler bir¢ok arastirmaya
kaynaklik edecektir.
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Toplumlarin varligini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan sosyallesme olgusu, turizm etkinlikleri ile
zirveye ulasmaktadir. Toplumlarin 6nemli bir ihtiyacinin karsilanmasinda dikkat ¢ekici bir rol iistlenen
turizm, ayn1 zamanda farkli kiiltiirel degerlere sahip insanlar1 da bir araya getirmektedir. Kimi zaman bu
karsilagsmalar olumsuz sonuclar dogurabilmektedir. Bu durumun temel nedeni, ziyaret eden ve ziyaret edi-
len farkli 6zellikteki toplumlarin sahip olduklar kiiltiirel degerleri baska degerlerle biitiinlestirmekte giic-
lik yasamasindan kaynaklanmaktadir. Esasinda bdyle bir karsilasmanin olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabil-
mesi, turizm etkinlikleriyle bir araya gelen farkli 6zellikteki toplumlarin sosyo-kiiltiirel agidan olumlu
yonde gelisme kaydetmelerine baglidir. Ogr. Gor. Murat ODEMIS

Toplumlar arasinda var olan Onyargilar, bir turistik destinasyonun imajini ziyaret edenler agisindan dogrudan etkilemek-
tedir. Belki de bu durum, turistik destinasyonlarda turizmin gelismesini olumsuz yonde etkileyen en 6nemli nedenlerden birisi-
dir. O halde; turizmin bir destinasyonda gelisebilmesi, biitiin olarak turistik destinasyonun yani turistik destinasyonda yasayan
ortak kiiltiirel degerlere sahip tiim bireylerin ziyaretci toplumlar tarafindan olumlu algilanmasiyla miimkiindiir. Dolayisiyla bir
destinasyonda turizmin gelismesi, ziyaret eden ve ziyaret edilen toplumlarin 6nceden kendi aralarinda iyi iligkiler gelistirmis
olmalarma baghdir. Diger taraftan, ilerleyen siiregte ise turizmin toplumlar arasi iliskileri olumlu yonde gelistirme potansiyeline
sahip oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla toplumlar arasi iligkilerin turizmi, turizmin toplumlar aras iligkileri etkiledigi ¢ift yonlii
bir iliskinin varligindan bahsetmek gerekir.

Turizmin toplumlara olan etkisinin ise, yine toplumlarin gelismislik diizeyiyle agiklanabilecegi sOylenebilir. Kiiltiirel
degerlerine siki sikiya bagli biling diizeyi yiiksek toplumlar, turizmin olumlu etkilerinden istifade etmenin yollarimi kolaylikla
kesfedebilirler. Bu tiir toplumlar turizmi kendi degerlerini yok edici bir unsur olarak gérmezler, bilakis turizmi farkli 6zellikteki
toplumlarin iyi yonlerini kendilerine referans alabilecekleri dnemli bir firsat ve etkilesim araci olarak goreceklerdir. Sahip olduk-
lar1 degerleri iyi tantyan ve 6ziimsemis olan, kiiltiirel degerleriyle duygusal baglari oldukea giiglii ve degerlerini st diizey koru-
ma bilinciyle hareket ederek gelecek nesillere aktarmayi bir gérev bilen toplumlar; turizmin olumsuz etkileriyle karsilagsalar
dahi kolay kolay yok olmayacaklardir. Bu tiir toplumlar, turizm etkinlikleri sirasinda ¢cogunlukla etkilenen degil; etkileyen rolii
iistlenmektedir. Ancak turizmin bu tiir toplumlara hic¢bir olumsuz etkisinin olmayacagini sdylemek ¢cok da gercekei degildir.

Diger yandan turizmin en 6énemli 6zelligini vurgulamak gerekmektedir. Turizm, sosyo-kiiltiirel agidan gelismemis ya da
gelismekte olan toplumlarin olumlu yonde gelisme kaydedebilmesine katkida bulunabilir. Ancak turizmin olumlu ydnlerinin
artirllabilmesi noktasinda, s6z konusu destinasyonun ozellikle egitim kurumlarma ve sivil toplum kuruluslarina 6nemli gérevler
diistiigii soylenebilir. Toplumsal gelismenin saglanabilmesine yonelik olarak destinasyonda yasayan bireylere farkli toplumlarin
yasayislari, kiiltlirel aliskanliklar1 hakkinda bilgiler verilmeli, turizmin olumlu ve olumsuz yonleri anlatilmali ve 6zellikle yaban-
c1 ziyaretci profiline uygun yabanci dil egitimleri verilmelidir. Turizmin, ziyaret edenler ve ziyaret edilenler arasindaki ¢ift yonlii
bir iliskiye dayanmasi nedeniyle, yalnizca yerel halkin bakis agisinin gelistirilmesine odaklanan tek yonlii gelisimin saglanmasi
yeterli degildir. Ayni1 zamanda, yabanc1 ziyaretgilerin de ziyaret edecekleri destinasyonun yerel toplulugu ile ilgili yeterli bilgiye
sahip olmas1 igin gerekli ¢abanin gosterilmesi gerekmektedir. Dolayistyla turizm, yalnizca insanlarin ruhsal ve bedensel huzuru-
nu saglayan bir bos zaman aktivitesi degildir; ayn1 zamanda etkili bir planlama ¢ergevesinde gelistirilmesi halinde, toplumlar
arasi iliskilerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi anlaminda toplumsal sorumlulugu iistlenebilecek 6nemli bir enstriimandir.




Kis turizmi, diinyanin en fazla ragbet goren spor turizmi gesitlerinden biridir. g

Tirkiye’de de, ozellikle 2000’11 yillarla birlikte kis sporlarina ve kis turizmine yonelik
ilginin arttig1 gézlenmektedir. 1900’lerin baslarinda Erzurum, Kars, Agr1 gibi sehirlerde
genellikle ulasim ve spor amaglh kullanilan kayagin, bir turizm 6gesi haline gelmesinin
gecmisi ise 1930’lara kadar gitmektedir. Istanbul Galatasaray Lisesi’nden yabanc1 uyruk-
lu 6gretmelerin 1933 yillinda Uludag’a kayak yapmak i¢in diizenledikleri geziler, ¢ogu
kaynaga gore, lilkemizde kis turizminin baslangicini olusturmaktadir. Heniiz deniz-kum-
giines turizminin dahi 6nemli bir gelisim gostermedigi bu yillarda Uludag’da kis turizmi-
nin gelismesi adina 6nemli ¢abalar gergeklestirilmistir. 1929 yilinda yazin hizmet verme-
st amaciyla yapimina baslanan ve 1931 yilinda hizmete giren Uludag (Biiyiik) Otel, 1933
yilinda kislar1 da hizmet vermeye baglamistir. 1933 yilinda ayrica, iilkemizin kis sporlari
ve kis turizmi tarihinde ¢ok 6nemli bir yeri olan Bursa Dagcilik Kuliibii kurulmustur.
Sehrin ileri gelenleri (isadamlari, yerel yoneticiler vb.) tarafindan kurulan bu kuliip; he-
niiz ulasimin son derece ilkel kosullarda gergeklestirildigi donemlerde, Uludag’da ulasim, giivenlik, barinma vb. pek
¢ok konuda 6nemli katkilar sunmustur. Bir avug kayak sevdalist insanin bir araya gelmesiyle kurulan bu kuliip, son-
raki yillarda dagilsa da, Uludag’in ve Tiirkiye’ nin kis turizmi tarihine ismini altin harflerle yazdirmistir.

Ars.Gor.Dr. Savas EVREN

Tirkiye’de kis turizminin gelisiminin, yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin batililagsma ve modernlesme c¢abalarinin
bir parcas1 oldugunu soylemek de miimkiindiir. Zira Uludag (Biiyiik) Otel’in kurulmasi ve Uludag Kayakevi’nin agil-
mast (1935), tamamen kamu yatirimlariyla olmustur ve kayak sporunun yayginlasmasinda tek parti donemi hiikiime-
tinin Bursa temsilcilerinin 6nemli pay1 olmustur. 1940’11 yillarin ortalarindan itibaren 6zel sektoriin yatirim yapmaya
baslamas ise Uludag’1 6zellikle istanbul’un varlikli ailelerinin ugrak noktasi haline getirmistir. Bu kapsamda, Bece-
ren Otelin kurucusu Mehmet Beceren, Otel Fahri’nin kurucusu Fahri Kinav ve Alkoglar Otel’in kurucusu Enver Al-
koglar oncii yatirimcilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiin Uludag’da 27 konaklama tesisinde, 3000’in {izerinde
yatak kapasitesi bulunmakta, ayrica kayakgilari pistlere tasiyan 22 mekanik tesis bulunmaktadir.

Uludag, 1970’li yillara kadar Tirkiye’de kis turizmi pazarinin %70’ine hakim olmustur. 1970’lerin sonlarina dogru
ise artik rakipler artmaya ve giliclenmeye baslamistir. Ankara-Elmadag (1956), Kayseri-Erciyes (1963), Erzurum-
Palan- doken (1969), Kars-Sarikamis (1969) ve Bolu-Kartalkaya (1977) zamanla faaliyete giren ve
Tiirkiye’de kis turizminin iilke geneline yayilmasina etki eden destinasyonlardan bazila-
nidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na gore; 2016 yil itibariyle Tirkiye’de sekiz faal
@& (Erciyes, Davraz, llgaz, Kartalkaya, Kartepe, Palandoken, Sarikmamis, Uludag),
toplam 28 kayak merkezi bulunmaktadir. Osman Cenk Demiroglu ise 2014 yilinda
yayimladigr “Kis Turizmi” bashkli kitapta, kendi gézlem ve deneyimlerinden ha-
reketle, Tiirkiye’de kayak yapilabilen 51 alan bulundugunu ifade etmektedir.

Yukarida bahsi gecen destinasyonlardan bazilarina kisaca deginmek gerekirse;
bunlardan 6zellikle Kartalkaya’nin, faaliyete girdigi donemden itibaren, Ulu-

dag’a onemli bir rakip oldugunu sdylemek miimkiindiir. 1974 yilinda Mazhar

Murtazaoglu’nun (Kartal Otellerinin kurucusu) biiyiik ¢abalariyla kurulan Kar-
talkaya, bugiin 6zellikle yiiksek gelir kesiminden kayak severleri ¢eken dnemli
bir destinasyon haline gelmistir. Ayrica Palandoken ve Sarikamis da, ana pazar-
lara uzak olmalarina ragmen; daha soguk iklime sahip dogu bolgesinde olmanin
avantajiyla kar kalitesi, kar giivenirligi ve pist olanaklartyla dnemli rakipler olarak
pazarda yerlerini almislardir. Palandoken, sehir merkezine 5-10 dakika mesafede
olan ender destinasyonlardan biridir ve ¢ogu destinasyonun aksine dagda bulunan
otellerin 6nemli bir kism1 kurumsallagmis biiytlik otellerdir.



Ozellikle 2011 Universiteleraras1 Kis Olimpiyatlar1 kapsaminda yapilan yatirimlardan sonra destinasyonda
onemli gelismeler yaganmis; mekanik tesis sayisi artmis, buz hokeyi, atlama kuleleri vb. {initeler kurulmus, Konakli
pistleri hizmete sokulmustur. Saritkamis ise turizm iistyapisi ac¢isindan ¢ok zengin olmasa da, agaclar arasinda toz kar
iizerinde kayak yapmanin zevkini sunan énemli bir destinasyondur. Erciyes, 1963°te bir kis turizmi merkezi olarak
kabul edilmesine ragmen, asil gelisimini 2000’11 yillarda, belediye yatirimlar1 ve destinasyon yonetim 6rgiitliniin ku-
rulmasiyla saglayan, son donemin en hizli gelisen destinasyonudur. 2011 yilinda kurulan ve Tiirkiye’de 6rnegine pek
rastlanmayan profesyonel destinasyon yonetim orgiitii (Erciyes A.S.), kuskusuz destinasyonun en énemli avantajidir.
2005 yilindan bu yana siirdiiriilen ¢alismalarda pist uzunlugu 102 km’ye, lift uzunlugu 25.573 metreye ¢ikarilmistir
(saatte 3.600 kisiyi tastyabilmektedir). Ancak destinasyonun turizm {istyapisinin heniiz yeterli oldugunu sdylemek
zordur.

ERCIYES

Giincel duruma bakildiginda, 2016-2017 kis sezonunun, iilkenin ¢ogu bdlgesinin yogun kar yagis1 almasi ne-
deniyle, hemen hemen tiim destinasyonlar igin iyi basladigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle biiyiik pazarlara ya-
kin, popiiler destinasyonlarda, yilbasi tatilinin dolu gegtigi ve somestr tatili rezervasyonlarinin 6nemli dl¢iide doldugu
bilinmektedir. Bu durum gegtigimiz yillarda 6nemli sorunlar yasayan kis turizmi sektorii agisindan son derece 6nem-
lidir. Gegtigimiz donemde, 6zellikle 2013-2014 sezonu son derece kotii gecmisti. O yil kar yagisi iilke genelinde ¢ok
zay1f gerceklesmis, suni karlama sistemlerine sahip Erciyes ve Palanddken gibi destinasyonlarda dahi 6nemli kayip-
lar yasanmustir. Zira suni karlama sistemlerinin ¢aligsmasi i¢in de belirli doga kosullar1 gerekmektedir (sicakligin -5’in
altinda olmasi gibi). Suni karlama sistemi olmayan Uludag gibi destinasyonlarda ise kayip daha da biiyiik olmustur.
Son yillarda, kis turizmi destinasyonlarina yonelik yatirimlarin devam ettigi de gézlenmektedir. Bu kapsamda, bir
taraftan mevcut destinasyonlarin gelistirilmesine yonelik ¢abalar ortaya konurken, diger taraftan yeni destinasyonla-
rin gelistirilmesine calisilmaktadir. Ornegin Erciyes’te gelisim siireci, bir kismi tamamlanan 21 otel projesiyle, meka-
nik tesislerin kapasitesinin arttirilmasiyla ve pistlerden canli yayin olanaklariyla devam etmektedir. Ote yandan, Kar-
talkaya’da suni karlama sistemlerinin yayginlastirilmasi i¢in ¢alismalar siirmekte, mekanik tesislerin gelistirilmesi
icin ¢aligmalar yapilmaktadir. Ilgaz’da ise uzun yillar hizmet veren pistler yetersiz kalinca yeni pistlerin agilmasi i¢in
calismalar gerceklestirilmektedir. Pazara yeni giren destinasyonlar arasinda ise Sivas Yildiz Dagi Kayak Merkezi,
Erciyes A.S. danigmanliginda énemli bir gelisme gostermektedir. Ayrica Erzincan Ergan Dagi Kayak Merkezi de pa-
zarin Onemli destinasyonlarindan biri olmaya adaydir.



CIFTLIK TURIZMI

‘Yasamin zorluklari ve yogunlugu arasinda nefes almak isteyenlere’

Gilimiishane turizmi agisindan firsatlar nelerdir? Sorusuna verilebilecek cevaplar arasinda do-
ga temelli turizm faaliyetleri olduk¢a 6nemlidir. Kirsal turizm, tarim turizmi, yayla turizmi,
ciftlik turizmi gibi, 6rneklerini ¢ogaltabilecegimiz bir¢ok turizm tiirii agisindan 6nemli potan-
siyeli olan Giimiishane, firsatlar1 degerlendirebilmek icin ¢alismalarini yogunlastirmalidir. Bu
yazimda Giimiishane i¢in 6nemli bir firsat olarak 6ngdrdiigiim ¢iftlik turizmini agiklamak iste-
dim.

Ciftlik turizmi, kirsal bolgelerde, ¢iftlik organizasyonu amaciyla kurulmus ve gevresine ¢iftlik
iriinii saglayan bir igletmenin ayni zamanda turizm konaklama olanaklar1 saglamasi, gelen
turistlerin de isterlerse bir ¢caligma programina katilabilecekleri, kirsal yasantinin sahnelenme-
sine olanak saglayan bir girisimdir. Yrd.Dog.Dr. Ugur AKDU
30 N ¥ Ciftlik turizmi, kirsal bolgelerde, ciftlik organizasyonu amaciyla ku-
rulmus ve cevresine ¢iftlik {iriinii saglayan bir isletmenin ayn1 zaman-
da turizm konaklama olanaklar1 saglamasi, gelen turistlerin de isterler-
se bir ¢aligma programina katilabilecekleri, kirsal yasantinin sahnelen-

tarim {riinleri iiretimi ve degerlendirmesi yaninda, ¢iftlik iiriinlerinin
bir sekilde pazarlandigi, taze gida maddelerinin turistlere sunuldugu
Al bir diizen i¢inde geceleme ve yeme-igme imkanlarinin basit tesislerde
44 saglanmasidir. Kentlerin gevrelerindeki kiigiik kéy evlerinde, dogaya
) ifd('inﬁk ufak tarim isletmesi de yapma imkani bulunan yerlesimlerde

>

e . dogaya doniik yasam olgusunun hafta sonu uygulamasidir.

¥ Ciftlik turizmi 6zellikle 20. yiizy1l iginde popiiler bir faaliyet olarak
" gelismistir ve giiniimiizde tim Avrupa iilkelerinde yaygin bir uygula-
Z& & ma olmustur. Kuzey Amerika, Avustralya, Yeni Zelanda ve Filipinler
- gibi iilkelerde giftlikler profesyonel birliklerle organize edilmektedir.
Italya’daki Agri Tour, Almanya‘ daki Bauernhofurlaub veya Isvigre’deki Bo Pa Lantgard bunlara 6rnek olarak verile-
bilir. internet kullaniminin yayginlasmasi ile ¢iftlik turizmi pazarlamasi da kiiresel hale gelmistir.

Ciftlik turizmi hangi faaliyetleri icermektedir?

* Konaklama,

+  Ciftlik ziyaretgileri merkezi, galeriler ve miizeler,

+ Uriinlerin ve elisi iiriinlerin satis1 i¢in ¢iftlik diikkanlari,

* Rehberli yiirtiytsler,

+ Egitimsel ziyaretler,

+  Meyve toplama, ata binme, balik tutma gibi ¢iftlik aktiviteleri,
* Yiyecek ve igecek pazari.

Turistler Neden Ciftlik Turizmine Katilmak Ister?

Ciftlik turizmine katilan turistin amaci yasadigi ortamdan farkli olan ¢iftlik ortaminda belirli bir siire ¢iftlik hayatini
yasamaktir. Turist, belirli bir siire ¢ift¢i gibi dogal ortami yasar. Ciftlik turizmi ¢ok ¢esitli nedenlerle ilgi ¢gekmekte-
dir. Ciftlikler memnuniyet verici, sessiz, sakin, huzur verici olarak anlagilmaktadir. Buna ek olarak ¢iftlik hayvanlari
ozellikle cocuklarin ilgisini cekmektedir. Ciftlik turistleri cogunlukla halkla biitiinlesmek ister. Ciftlik turizmi dogal
yasam ve ge¢mise yonelik nostalji yaratir. Ciftlik turistleri alternatifler ve bireysel deneyimler yasamak isterler ve
geleneksel turist konaklamalarindan uzaklagmak isterler. Geleneksel kitle turizmine karsi olumsuz fikirler, ¢iftlik



turizmine olan ilginin artmasinin temelini olusturmaktadlr.Bam ciftlik turistleri deneyimlere bizzat katilmak yerine
izleyici olarak ciftlik turizmi faaliyetlerine ilgi gosterebilmektedirler Almanya‘da yapilan bir arastirmada ¢iftlik tu-
ristlerinin seyahat giidiileri incelenmistir. Buna gore ¢iftlik turistlerinin seyahat giidiilerinin baginda doga/ortam gel-
mektedir. Bu gilidiiyii sirastyla serbest zaman, geziler ve sakin dinlendirici ortam takip etmektedir. Bu aragtirmada
ortaya ¢ikan diger bir sonug ise c¢iftlik turistlerinin turizm kaynaklaria verdikleri 6nemdir. Turistler i¢in en 6nemli
0ge, dogal manzaradir, bunu ylizme ve sorf icin goller, yerel lokantalar, bisiklet ve yiiriiyiis alani, dogal kaynaklar ve
iklim izlemektedir.

Ciftlik Turizminin Faydalar1 Nelerdir?

Ciftlik Turizminin Sosyo- Kiiltiirel Faydalar:
+ Yiyecek liretimi ve dogal yontemler ile ilgili bilgi saglar.
+ Cevreye ilgi artar.
*  Modern yasam ve yiyecek liretimine karsi elestirel davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olur.
* Cocuklara hayvanlar ile iletisim kurma firsati verir.
+ Sosyal iliski ve kiiltiirel degisiklerin artmasini saglar.
+ Ciftciler i¢in diinyaya bir pencere agar.
+ Ciftcilerin anlayislarinin gelismesine yardimet olur.
* Kirsal bolgelerdeki problemlerin farkindaligini artirir.
Ciftlik Turizminin Ekolojik Faydalar:
* Ekolojik iirlin iiretimine yardimci olur.
Yerel kaynaklardan yararlanilir.
Az enerji kullantmini gerektirir.
Cevre lizerinde fiziksel etkisi oldukga azdir.
Tarimsal, kiiltiirel ve geleneksel ¢evrenin korunmasina yardimei olur.
Biyolojik cesitliligin korunmasina yardimei olur.
Ciftlik Turizminin Ekonomik Faydalar
* Yerel finansal kaynaklar1 seferber eder.
* Kirsal ekonomiyi g¢esitlendirir ve dengede tutar.
* Piyasa degisikliklerine kars1 esneklik saglar.
* Yeni is firsatlar1 dogurur.
* Carpan etkisi diger ekonomik sektdrlere katkida bulunur ve dengeler.
*  Ciftlik iiriinlerini satma yoluyla ek gelir saglar.
* Kesintisiz, dogrudan kullanilabilir gelir saglar.
* Kadinlar i¢in is imkani sunar.
* Yurti¢i harcamalar yoluyla ulusal ekonomiyi destekler.
Ciftlik Turizminin Politik Faydalar
*  Cevresel bolgeleri destekler.
*  (GOcl azaltir.
*  Alt yap1 tedarikini destekler.

*

*

*

*

*

Tiirkiye“de ¢iftlik turizmi adina bir devlet yapilanmasi bulunmamaktadir. Ancak, Avrupa iilkeleriyle kiyaslan-
diginda oldukga ge¢ bir tarih olsa da 2004 yilindan itibaren Tirkiye‘de TaTuTa, adiyla Bugday Ekolojik Yasami
Destekleme Dernegi‘nin basvurusuyla Birlesmis Milletler GEF Kiigiik Destek Programi gergevesinde 25 ayn ciftlikte
bir proje baslatilmistir. Proje giinlimiizde de faaliyetlerini stirdiirmeye devam etmektedir. Ciftlik turizmi gibi 6zel ilgi
turizmi tiirleri Giimiishane ve bir¢ok bdlge i¢in 6nemli bir firsat olarak degerlendirilebilir. Burada 6nemli olan atila-

cak tiim adimlarin hesapli, planh ve siirdiiriilebilir olmasidir.

Not: Bu yazi, yazarlarindan oldugum ‘Ciftlik Turizmi, Kirsal, Tarim ve Ekoturizmin Kavramsal Acidan Irdelenmesi’ adli makalemizden derlenmistir.

Kapsaml bilgi icin akduugur@hotmail.com adresine mail atabilirsiniz.
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EDEEIVAT SEHIRLER] DZERINE BIR INGELENE

UNESCO Yaratict Se- hirler Ag1 (Creative Cities Network), UNESCO tarafindan 2004 yilinda ku-
rulmus olup, cesitli bolgelerden, farkli gelir seviyeleri, kapasite ve niifusa sahip sehirleri yaratici en-
diistri alanlarinda ¢alismak iizere bir araya getiren bir girisimdir. Sehirler; tarihi ve kiiltiirel gegcmisleri,
cesitli kiiltiir aktorlerini bir arada bulunduran dinamik yapilariyla yaraticiligin yeni boyutlarini iiretme
ve kesfetme giiciinde olan yerler olarak goriilmektedir.

Sanatga, yani insanda estetik duyguyu heyecana getirecek degerde meydana getirilmis siir, sahne eseri,
hikaye, roman, sdylev gibi nazim veya nesir halindeki eserlerin hepsine birden verilen isim olarak ede- Yrd- Do Dr. Bilal -
biyat, ayn1 zamanda olay, diisiince, duygu ve hayallerin dil araciligtyla sozlii veya yazili olarak bi¢cimlendirilmesi sanati, yazini
olarak da tamimlanmaktadir. Insanlik tarihi kadar eski olarak tanimlanan edebiyatin, giiniimiiz anlayisiyla XVIII yiizyilda kendini
tanimlamis olan turizmle iligkisi bircok boyutta gerceklesmis, fakat edebiyat asil etkilesimini son yillarda 6nem kazanan kiiltiir
turizminin yayginlagsmasiyla gostermistir. Edebiyat ve turizmin iligkisel boyutlar1 incelendiginde; edebi eserlerde anlatilan
mekanlar1 gezme istegini artirmasi destinasyon segimlerinde etkili olmasi, degisik kiiltiir ve insanlar1 tanimaya olan bir egilim olus-
turmasi ya da edebi mirasin ¢ekiciligi gibi konular on plana ¢ikarken, 6zellikle kentsel imajin meydana getirilmesi konusunda da
edebiyatin 6nemini ortaya koymaktadir. Kentsel imajin yaratilmasinda ve markalagsma g¢alismalarinda yazarlar, eserleriyle esi ben-
zeri olmayan bir etkiye sahiptir. Ornegin; Kafka Prag i¢in, Hugo Paris i¢in, Dickens Londra i¢in, Yahya Kemal ve Orhan Veli’de
Istanbul i¢in kiiltiirel imge yaratimini iistlenmislerdir. S6z konusu yazarlar ve diger bircogu ait olduklari sehirle o kadar zdesles-
mislerdir ki birisinin adinin s6ylenmesi digerini ¢agristirmaktadir; Konya denilince akla Mevlana gelmekte, Yasar Kemal ile Cuku-
rova birlikte anilmakta, Istanbul’da Prens adalar1 Sait Faik ile 6zdeslesmektedir.

Edinburg (Iskogya) : Edinburg, 2004 yilinda UNESCO tarafindan ilk Edebiyat Sehir olarak segilmistir. Edinburgh Edebiyat Sehri
Vakfi, Edinburgh’ta ve diinya genelinde edebiyata aydinlanmis bir yaklagimi tesvik etmek icin yaraticiligi kullanmak amaciyla
kurulmustur. Yiizyillardir edebiyati kapsayan zengin bir mirasa sahiptir. Arthur Conan Doyle (Sherlock Holmes), Walter Scott
(Waverley), and JK Rowling (Harry Potter) gibi diinyaca {inlii yazar, sair, oyun yazarinin dogdugu ve ev sahipligi yapan bir yerdir.

Melbourne (Avusturalya) : Melbourne, Avustralya, Agustos 2008'de ikinci UNESCO Edebiyat Sehri olarak se¢ilmistir. Melbour-
ne Avustralya’daki en biiyiikk yayincilik agia ve dort edebiyat festivaline sahiptir: Melbourne Yazarlar Festivali, Overload Siir
Festivali, Alfred Deakin Yenilik Anlatim ve Gelisen Yazarlar 'Festivali. Avustralya'da en fazla 6diing kitap Melbourne kiitiiphane-
lerinden alinmaktadir ve mitkemmel bir edebiyat merkezi olan Wheeler Merkezi’nin de burada bulunmasi Melbourne sehrini
onemli bir edebiyat merkezi haline getirmektedir.

Towa City (ABD): 2008 yilinda UNESCO Edebiyat Sehri olarak belirlenmistir. lowa Yazarlar Atolyesi ile birlikte diinyanin ilk
Glizel Sanatlar master programi dahilinde Yaratici Yazarlik yiliksek lisans programini yaratict yazarlikta bir ¢ita olusturmak icin
agmuslardir. Sehir, 1955 yilindan bu yana 25 Pulitzer 6diillii yazar yetistirmistir.

Dublin (irlanda) : Dublin 20 Temmuz 2010'da UNESCO tarafindan edebiyat sehri secilmistir. Dublin, James Joyce ile ¢ok yakin-
dan iliskilidir, ama ayn1 zamanda Nobel Edebiyat 6diillii sahipleri George Bernard Shaw, WB Yeats, Samuel Beckett ve Seamus
Heaney’de buralidir. Dublin tek bir ¢alisma icin diinyanin en yiiksek edebi ddiiliinii veren-Uluslararasi IMPAC Dublin Edebiyat
Odiilii’ne sahiptir. Sehirde yasayan yazarlarin ¢alismalarindan elde ettikleri gelir vergilerden muaftir (Dublincityofliterature, 2016).

Reykjavik (Izlanda): 2 Agustos 2011'de izlanda UNESCO Edebiyat Sehri segilmistir.
Reykjavik Noel Oncesi yayin yogunlugunu ifade etmek igin kendi dilindeki kelime
'Jolabokaflod' ile diinyada tek iilke olabilir. Etrafinda yaylar festivali yazarlar okumala-
11 sehrin her yerinde yer alan ve olaylara kamu akin, kitap yardimcilar1 olma ile olaga-
niistii bir durumdur. Reykjavik ortagag edebiyati, Izlanda destanlar1 ve Poetic Edda’la-
rina (Ortagag Izlanda siirsel anlat1 kitaplar1) deger vermektedir. Reykjavik ¢eviride mii-
| kemmellik, korunan el yazmalari ve dilsel ¢alisma i¢in bir merkezdir.

8 Norwich (Ingiltere): Mayis 2012'de, Norwich, Ingiltere'nin ilk UNESCO Edebiyat
Sehri olmustur. Norwich’li yazarlar diinyay1 degistirmistir. Thomas Paine’in ortak akil
risalesi, Amerikan Devrimi'nin seyrini etkilemis Julian of Norwich bir kadin tarafindan
ilk Ingilizce kitab1 1395 yilinda yazmustir. Tehdit edilen yazarlar igin Ingiltere'nin ilk
siginma sehri ve Uluslararast Siginma Agit Sehirlerinin (ICORN) kurucu iiyesi olmus-
tur. Ingiltere'nin yayin sektdriiniin yiizde 5 yeni uluslararasi yazim yeri olmast ile edebi
miitkemmellik i¢in bir merkez olmaya devam etmektedir.




Krakow (Polonya): Krakow 2013 yilinda UNESCO Edebiyat Sehri se¢ilmistir. Polonya dilinin ve edebiyatinin besigi ve Polonyali
edebiyat nobeli kazananlarin sehridir. Diinyadaki en giizel ve degerli manastir yazihanesi ve kiitiiphanelerinin bazilarini icerir ve
iki biiylik edebi festivale ev sahipligi yapmasi ile gelisen bir kitap pazaridir.

Dunedin (Yeni Zelanda): Dunedin; Prag, Heidelberg ve Granada ile ayni giin Aralik 2014 yilinda sekizinci Edebiyat Sehri olmus-
tur. Dunedin efsane ve hikayeler sozlii tarih ve gelenekleri tarafindan yiizyillar boyunca dokunmus olan Kai halkinin atalarina ev
sahipligi yapmaktadir. Ayrica kitap, kitap tarihi, baski kiiltiirii ve yeni platformlar ve yayincilik modelleri miitkemmelligi i¢in essiz
bir merkez olarak goriilmektedir.

Heidelberg (Almanya): Dunedin, Prag ve Granada ile 2014 yilinda Edebiyati Sehri olmustur. Heidelberg Almanya'nin en eski {ini-
versitesine, Tercimanlik ve Miitercimlik Enstitiisiine ev sahipligi yapmaktadir. Ortagag Alman siir kitabi Manesse Kodeksi bura-
dadir ve sehirde elli yayin evi bulunmaktadir.

Granada (Ispanya): Granada, Dunedin, Prag ve Heidelberg ayni giin, Aralik 2014 yilinda Edebiyat Sehri olmustur. Yiizyillardir
edebiyat i¢in bir merkez granada ¢ok eski zamanlardan beri taglar iizerine yazilan siirlerin bulundugu Alhambra ve yan sira yakin-
daki El Centro Federico Garcia Lorca gibi yerlerin merkezi olmustur. Yilda 10.000'den fazla kisi Internacional de Poesia de Grana-
da Siir Festivaline katilmaktadir ve Granada, HAY Festivalinin bir ortagidir.

Prag (Cek Cumhuriyeti): Prag, Dunedin, Heidelberg ve Granada ile birlikte 2014 yilinda ‘Edebiyat Sehri’ unvanini almig-
tir. Komiinizmin ¢okiisiinden bu yana sehir yenilik¢ilik ve edebiyat ile patlama yagsamistir. Kentte yaklasik 200 kiitiiphane mevcut-
tur ve Avrupa'da en yogun kitapgt bulunan sehirlerin baginda gelmektedir. Franz Kafka, Max Bod ve Jaroslav HasSek gibi yazarlar
sehri evi olarak benimsemistir, ayrica havalimanina yazar ve devlet adam1 Vaclav Havel ad1 verilmistir.

2015 yili Aralik ayinda yukaridaki on bir sehre ek olarak dokuz sehre daha UNESCO edebiyat sehri unvani verilmistir.

" Bagdat (Irak): Bagdat ¢ok sayida, kiitliphaneye, miizeye ve tiyatroya ev sahipligi
' | yapmaktadir. Abbasiler tarafindan, 800'lii yillarin basinda, Bagdat sehrinde kuru-
lan kiitiiphane ve ¢eviri merkezinden olusan Beyt’iil Hikmet bilim merkezi buradadir.
2010 yilindan itibaren Birlesmis Milletler Arapca Dil Giinii kutlanmaktadir. 10. Yiiz-
yil linlii Arap sairlerinden Tayyib al-Mutanabbi buralidir. 1969 yilinda kurulan ¢ocuk

kiiltiir evi, genglere edebiyati sevdirmek i¢in ¢alismalar yapmaktadir.

Barselona (Ispanya): Katalonya Bélgesinin kozmopolitan bir sehridir. Sehirde Ka-
talanca ve Ispanyolca konusulmaktadir. Edebiyat festivalleri ve giiclii yayimcilik tari-
hiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Carlos Ruiz Zafon tarafindan yazilan The Shadow of the
Wind ve The Ildefonso Falcones tarafindan yazilan Cathedral of the Sea, gibi ¢ok
sayida romanda gegen bir yer olmustur.

Liibliyana (Slovenya): Slovenya’nin 283 bin niifuslu miizik ve sanat baskentidir. 14 uluslararasi festival dahil bir¢ok kiiltiir ve sa-
nat festivaline ev sahipligi yapmaktadir. 2010 y1lim1 boyunca UNESCO diinya kitap baskenti ilan edilmistir. Slovenya’da 2014 y1-
linda 5.300 kitap basilmistir. Bunlardan, 1.315 tanesi roman iizerinedir. Basilan eserlerin %66’s1 Liibliyana’da basilmstir.

Lviv (Ukrayna): Ukrayna’nin batisinda 723 bin niifuslu bir sehirdir. Edebiyat ve mimaride Polonya mirasini gostermektedir. Lviv
45 kitapei, 174 kiitiiphane ve 54 miizeye ev sahipligi yapmaktadir. Kiitiiphaneleri sehrin %45’ini temsil eden 334 bin okuyucuya
hizmet vermektedir. Lviv’de Dogu Avrupa’nin en eski ve hala faaliyette bulunan 1586 yilinda kurulmus olan The Assumption
Brotherhood basim evi bulunmaktadir.

Montevideo (Uruguay): Uruguay’n gliney kiyisinda bulunan 1 milyon 400 bin niifuslu baskentidir. Uruguay’in sanat ve edebiyat
merkezidir. 1900 yilinda, José Enrique Rodo, Carlos Vaz Ferreira, Julio Herrera y Reissig, Delmira Agustini ve Felisberto
Hernandez gibi 6nemli sayida yazara ev sahipligi yapmustir. O tarihten sonra bolgenin Atina’s1 olarak anilmigtir.

Nottingham (Ingiltere): Nottinghamshire bolgesinde bulunan bir sehirdir. Meshur kahraman Robin Hood ile bilinen bir yeridir.
Ayn1 zamanda ulusal edebiyat karamanlar1 Lord Byron ve DH Lawrence simgelerindendir. DH Lawrence Mirasi, Nottingham Ya-
zarlan Stiidyosu ile Nottingham Tiyatro Binas1 ve Edebiyat Festivali, Nottingham Kelime Festivali gibi farkli edebiyat topluluklar
ve genis kapsamli edebiyat organizasyonlarina ev sahipligi yapmaktadir.

Obidos (Portekiz): Lizbon un kuzeyinde bulunan 11 bin niifuslu bir kasabadir. Festivaller, sunumlar, toplantilar, konserler okuma
ve yazma oturumlari ile yazma ve okuma kiiltliriiniin tanitimina katki yapan bir yerdir. Siir, fotograf, cocuk edebiyati, tasarim ve
yaraticilik, seyahat, macera ve doga, gastronomi, sarap ve bagimlilik, tarih ve din ve diger bir¢ok temayi iceren edebiyat ¢esitliligi-
ne sahiptir.

Tartu (Estonya): Estonya’nin 97 bin niifuslu ikinci biiylik sehridir. Sehirde Estonya Edebiyat Miizesi bulunmaktadir. Estonya ede-
biyat Toplulugu ve Estonyal1 Yazarlar Birligi tarafinda Crazy Tartu isimli sairlerin, miizisyenlerin ve edebiyatcilarin katildig: festi-
val organize edilmektedir. Tartu Universitesi Kiitiiphanesi 1802 yilinda kurulmus en eski kiitiiphanedir. 3,7 milyon kitap mevcuttur
ve her giin ortalama 2 bin kisi tarafinda ziyaret edilmektedir. Tartu Yaratic1 Endiistriler Merkezi 2009 yilinda sehir meclisi tarafin-
dan kurulmustur.

Ulyanovsk (Rusya): Ulyanovsk 500 binin lizerinde niifusuyla Volga Nehri’nin kiyisina kurulmus Moskova’nin dogusunda bir se-
hirdir. Lenin’in dogum yeridir. 100’den fazla milletten insan sehirde yasamaktadir. Romanci Ivan Goncharov’un dogdugu sehirdir.
Ikinci roman1 Oblomov (1859) ile meshur olmustur. Adina edebiyat festivali diizenlenmektedir. Tarihgi, dil bilimci ve yazar Niko-
lai Karamzin de buralidir. Sariler Nikolai Yazykov, Denis Davydov ve Dmitry Sadovnikov Ulyanovkss’ta yasamislardir.



SIKAYETLERIN ISLETMELER TARAFINDAN ALGILANIS

‘Sikayetler Firsat Olabilir mi?’

Kisinin satin aldig: iirtinle ilgili yasadigr sikitilar sonrasi, memnuniyetsizlik yasamasi ve

ilgili yerlere memnuniyetsizligini ifade etmesi durumu sikayet olarak isimlendirilmektedir. Mem-
nuniyetsizlik yasamak sikayet¢i olmak anlamina gelir mi? Hayir, yasanan problemler nedeniyle |
memnuniyetsizlik yasanmas, tek basina yeterli olmayip ilgili kisi ya da kurumlara bunun yansi- |

tilmas1 gerekmektedir.

Yasanilan sorun nedeniyle miisteri beklentilerinin karsilanmamasindan dolay1 hayal kirik-

l1g1 yasama, ofke, hiiziin vb. duygular yasayabilmektedir. Yasanilan olumsuz duygular sonrasi

. . . . . . . . e . Ars. Gor. Serap AKDU
miisteriler, sikayete yonelik farkli davranislar sergileyebilmektedirler. Kimi miisteri yasanilan

sorun sonrasinda ilgili kisi ya da birimlere sikayet eyleminde bulunmayi tercih edebilirken; kimi miisteri ise sorun ya-
sasa da bunu eyleme doniistiirmek yerine isletmeden ayrilabilir ve yeniden ayn1 isletmeyi tercih etmeyebilir veya ¢ev-
resinde veya internet yorum sitelerinde isletmeye yonelik olumsuz elestiriler yapmayi tercih edebilir. Miisterilerin sika-
yet eyleminde bulunmamasinda yeterli zamanlarmin olmamasi, nasil sikayet edecekleri konusunda yeterli bilgilerinin
olmamasi yada sikayetlerinin ¢oziimlenebilecegine inanmamalari etkili olabilmektedir. Peki, hangisi daha tehlikelidir
yani hangisi isletmeye daha fazla zarar verir? Bu konuda yapilan ¢alismalar insanlarin ¢ok kii¢iik bir kisminin sikayet

eyleminde bulundugu yoniindedir.

Konuya isletmeler acisindan bakildiginda, sikayet konusu genellikle isletmenin olumsuz degerlendirilmesine
neden olabilen olumsuz bir konu olarak goériilmekte olup gormezden gelinmektedir. Sikayetler gergekten isletmeler igin
olumsuz bir durum mudur? Bu olduk¢a yanlis bir algidir. Sikayetler isletmenin miisteri memnuniyetsizligine neden
olduklar1 durumdan haberdar olmalarin1 saglamakla birlikte isletmeye miisteri memnuniyetini yeniden saglama sansi
sunan birer firsat olarak degerlendirilmelidir. Isletme eksikliklerini bilemezse siirekli o sekilde iiriin sunmaya devam

eder ve bu siiregte hizla miisteri kayb1 yasamaya devam edebilir.

Oysaki sikayetler sayesinde eksiklikleri belirleyerek bunlari telafi etme firsati bulabilir ve daha kaliteli {iriin
sunumu ile daha memnun miisteriler elde edebilir. Hatta memnun miisterilerin ¢evrelerinde yapabilecekleri olumlu yo-
rumlar sayesinde yeni miisteriler de kazanabilir. Isletmelerin sikayet konusundaki sahip olduklari olumsuz algiyr yok

etmek gerektigi soylenebilir.



Okullarm yariyil tatiline girmesiyle birlikte 6grenciler, aileler, dgretmenler ve diger seyahat goniilliileri
coktan gezi planlari yapmaya basladilar. Eminim ¢ogumuz “Bu karda kista nereye gidecegiz?” sorusuna
yanit ariyor. Hadi simdi bu soruya bir ¢6ziim bulalim ve sizleri tarihe ‘Giizel Atlar Ulkesi’ olarak nam sal-
mis olan Kapadokya’ya gotiirelim...

TUR PROGRAMI

Tuz Golu, Urgﬁp, Goreme Acik Hava Miizesi, Pasabag, Zelve, Devrent Vadisi, Sinasos, Ughisar, Avanos,
Derinkuyu veya Kaymakli Yeralt1 Sehri,

Ogr. Gor. Ertugrul DUZGUN
KAPADOKYA Profesyonel Turist Rehberi

Dogani bir bagka giizellikle isledigi, goreceginiz bircok yerden farkli bir diinyadir Kapadokya. Tarihsel siire¢ igerisinde dnemli
bir yeri de bulunan bu bolge farkli dogasiyla oldugu kadar jeolojik yapisi ve tarihi ile de dikkat cekmektedir. Farkliligi daha is-
minde goriilen bolgenin adini, eski Pers dilinde 'Giizel Atlar Ulkesi' anlamina gelen "Katpatuka" sdzciigiinden almaktadir. Burada
gokytiziinde ve yeryliziinde doganin bas dondiiriicii giizellikleriyle tanigabilir, yeraltindaki ayri bir diinyaya sahitlik edebilirsiniz.
Peki nedir bu sehri farkli kilan sey? Oncelikle bolgedeki degisik jeolojik yapilarin farkliligi gdze carpmaktadir. Diinyanin her ye-
rinden insanlar buradaki olusumu ziyaret etmekte. Bunlardan belki de en énemlisi sembol yapisi Peri Bacalari olmustur. Doga
harikas1 peri bacalarmin dykiisii milyonlarca yil dncesine kadar gitmektedir. Onceden aktif birer volkan olan Erciyes ve Hasanda-
g1'ndaki patlamalar sonunda, lavlar genis platoya yayilarak topragin, géllerin ve akarsularin lizerinde farkli kalinlik ve sertliklerde
tiif tabakas1 olusturmuslardir. Ana volkanlardan piiskiiren maddelerle sekillenen plato, siddeti daha az olan kiiciik volkanlarin
puskiirmesiyle stirekli degisime ugramistir. Yiizlerce yil basta Kizilirmak olmak iizere bir¢ok akarsuyun, goliin, vadi yamaglarin-
dan inen sel sularinin ve sert riizgarlarin, tiif tabakasini asindirmasiyla peri bacalar1 ve vadiler olusmus ve Kapadokya bolgesi bu-
giinkii halini almistir. Tabi bu anlatim bilimsel temelleri olan bir anlatimdir. Bu olusumu bir turist rehberine sordugunuzda daha
farkli mitolojik hikayelerle anlatabilir. Bu efsaneleri bilerek anlatmiyorum ki gittiginizde rehber anlatirkenki yasayacaginiz heye-
cani kacirmayin istiyorum. Kapadokya'da erozyonun olusturdugu peri bacalar1 sapkali, konili, stitunlu ya da mantar bi¢imli olan
sivri kayalardir. Peri bacalar1 daha cok Urgiip-Ughisar-Avanos iiggeni arasindaki vadilerde, Urgiip-Sahinefendi arasindaki bélge-
de, Nevsehir Cat kasabasi ¢evresinde, Kayseri Soganli vadisinde ve Aksaray Selime koyii civarinda bulunmaktadir. Uchisar, G6-
reme, Avanos, Urgiip, Derinkuyu, Kaymakli, Thlara ve cevresini icine alan bu bdlgenin bir ucu bugiinkii Nevsehir’de bir ucu Ak-
saray’da diger ucu ise Kayseri’dedir. Bolge dogal giizelliklerinin yani sira jeopolitik bakimdan elverisli oldugundan bir¢ok uygar-
liga ev sahipligi de yapmistir. Bu sayede tarihsel siire¢ icerisinde kiiltiirel ve sosyal agidan da 6nemli degisimlere ugramistir. Bu-
giin Kapadokya sosyal, tarihsel, kiiltiirel ve cografi agidan diinyada benzeri az goriilen bir zenginlige sahip bir yerlesimdir. Hitit-
ler, Kimmerler, Frigyalilar, Romalilar, Bizanslilar gibi sayisiz uygarliga ev sahipligi yapip Hristiyanlik

gibi tiim diinyada kabul gbrmiis bir dinin yayilmasinda 6nemli etkileri olan Kapadokya’da Peri Bacala-

rinin yam sira, kayalarin i¢ine oyulmus yeralt1 sehirleri ve ¢cok sayida kaya kilisesi bulunmaktadir

1.GUN: TUZ GOLU, AGZIKARAHAN, AVANOS, SINASOS

Turumuza Kapadokya yolu {izerindeki Sereflikoghisar ilgesi sinirlarinda bulunan Tuz Goli'nii ziyaret
ederek bashiyoruz. Sularin ¢ekilmesiyle birlikte bembeyaz tuzlarla kaplanan bdlgenin zihninizden silin-
mesi zor olacak. Nevsehir'e dogru yol alirken tarihi Ipek Yolu iizerinde yer alan Selguklu Kervansarayr [
Agzikarahan1 goriip Avanos'a ulastyoruz. Ogle yemeginden sonra Hitit déneminden beri Avanos'la 6z- &
deslesmis comlek atdlyelerini ziyaret ediyoruz. Eger yeteneginiz varsa burada ¢omlek yapmay1 dene- *
yimleyebilirsiniz. Ziyaretimizin ardindan peri bacasi olusumunun tiim evrelerinin goriilebildigi ve Ra-
hipler Vadisi olarak da bilinen Pasabaga geciyoruz. Ardindan 1950'lere kadar yerlesim alan1 olan Zelve
Acik Hava Miizesini, karakteristik kaya sekilleriyle géz alan Devrent Vadisini, eski adi Sinasos olan
Mustafapasa Kasabasini ve sarap fabrikasi ziyaret ettikten sonra otele yerlesiyoruz. Kapadokya ile sem-
bol olan Kaya evlerinden birinde konaklamanizi yapabilir ve degisik bir deneyim yasayabilirsiniz. Di-
lerseniz de giinesin dogusunu Kapadokya iizerinde ugan balonlar ile yapabilir ve unutulmaz bir sekilde
giine baglayabilirsiniz.

2.GUN: GOREME, UCHISAR, DERINKUYU, THLARA VADISI

Kahvalti sonrasinda bolgenin en meshur peribacalarindan olan Catalkaya Peribacalari
(Uggiizeller) ,UNESCO Diinya Kiiltiir Miras listesinde yer alan Géreme A¢ik Hava Miizesi'ni gordiik-
ten sonra, glizel kareler yakalamak i¢in Goreme Kasabasini yukaridan goren bir noktada ve Ughi-
sar'in altinda fotograf molalar1 veriyoruz. Sonrasinda tiim Kapadokya Bolgesi'ni tepeden izlemek igin
bolgenin en yiiksek noktas1 olan Uchisar'a zorlu bir o kadar da macera dolu bir tirmanis gerceklestiriyo-
ruz. Ogle yemeginizde ¢ok fazla zaman kaybetmemek igin acik biife hizmet veren restoranlardan yana
kullanmanizi1 tavsiye ediyoruz. Yemekten sonra gezimizin belkide en ¢ok akilda kalici yerleri olan De-
rinkuyu veya Kaymakli Yeralt1 Sehirlerini ziyaret ederek yer altindaki yasanmigliklar1 goriiyoruz. Tabi
uzun boyluysaniz sorun yasayabilirsiniz... Sonrasinda bir krater g6lii olan Narlig6l'i goriip Hasan Dag1
eteklerinde bulunan Ihlara Vadisi'ne gidiyoruz. Vadi i¢inden akan Melendiz Cay1 kenarindan kus sesleri
ve vadinin dinlendirici dogasi esliginde yapilacak 1 saatlik yiiriiyiis sonunda Belisirma Koyii'nde alaca-
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